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1.0 AMAC ve KAPSAM:
Belgelendirme prosesinin tim asamalarda ilgili taraflarin belgelendirme kurulugu-
INSPECT, belgelendirilecek musteri firma sorumluklarinin belirlenmesi. INSPECT
tarafindan yapilacak tim belgelendirme faaliyetlerini kapsar.

2.0 TANIMLAR
Belgelendirme kurulusu: Yayinlanan yonetim sistem standartlarina ve sistemde gerekli
olan herhangi bir ek dokimana gore tedarikgilerin yonetim sistemini denetleyen,
belgelendiren tglncu taraf kurulus. INSPECT Uluslararasi Belgelendirme ve Gézetim Hiz.
Tic. Ltd. S$ti. Belgelendirme kurulusu unvanidir. INSPECT olarak anilacaktir.

Tedarikgi: Uriin, proses ve hizmetin sunulmasindan sorumlu olan ve Yénetim Sistemi
uygulamalari saglayabilecek taraf.

Kalite yonetim sistemi: Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekli
yénetim sistemi.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi : Gida zinciri igerisinde yer alan bir kurulusun bu
zincirdeki yerine uygun tehlikelerin ve gida guvenligi risklerinin idaresi ve kontrolu ile ilgili
yénetim sistemi

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi : Bilgi glvenligini kurmak, gerceklestirmek, isletmek,
izlemek, gézden gecgirmek, sirdirmek ve gelistirmek igin, is riski yaklagimina dayali tim
ydnetim sisteminin bir parcasi.

Sertifika: Belirlenmis Yonetim Sistemi standardina ve sistemde gerekli olan herhangi bir
ek dokumana gore tedarikgi Yonetim sisteminin uygunlugunu gosteren dokiman.

Belgelendirme sistemi: Belgelendirmenin yapilmasi ve surekliliginin takibi icin
denetlenmesine yodnelik bu standardin sartlarini kargilayacak yapida INSPECT in
olusturdugu proses ve ydnetim kurallari olan sistem.

ISO 9001:2015 : Kalite Yonetim Sistemi Standardi (KYS)

ISO 22000:2005 :Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Standartlari (GGYS)
ISO 27001:2013 : Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi (BGYS)
ISO 14001:2015 : Cevre ydnetim sistemi (CYS)

ISO 5001:2011 : Enerji Yonetim sistemi (EYS)

Belgelendirilmis organizasyon: Kurulusun Ydnetim sisteminin tamaminin ya da bir
parcasinin belge almaya hak kazanmis olmasi.

Basvuran: Sistemin butiinu ya da bir pargasi igin sistem belgesi almak igin basvuran ve
hentiz sertifikaya sahip olmayan anlamindadir.

Sikayet ve itiraz komitesi: Tim sikayet ve itirazlarin degerlendirildigi komitedir. Denetim
ve belge karari verenden tamamen bagimsizdir. ligili prosedir ¢ergevesinde olusturulur.

Sirket Mudiiri: INSPECT’in genel yonetimini gerceklestirir.
Belgelendirme Mudiiri: Ortaklar kuruluna baghdir. Akreditasyon sartlarina uygun sistem

kurar, uygulatir, surekliligini saglar ve etkinligini surekli iyilestirir. Denetim prosesinin
akreditasyon sartlarina uygunlugunu denetler, denetim raporlarini gézden gegirir ve belge
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verilip verilmemesi hakkindaki onay! verir, kapsam genigletme vb. faaliyetlerini
gerceklestirir.

Tarafsizligi Koruma Komitesi: Belgelendirme mudurine belgelendirmenin yeterliligi ve
bagimsizligi ile ilgili olarak destek verir ve ayrica tarafsizligin saglanmasi konusunda
calismalar yapar. Tarafsizligi koruma komitesi ISO 9001:2015, ISO 22000:2005, ISO
14001:2015, 1SO 2701:2013, ISO 50001:2011 gibi belgelendirme gibi faaliyetlerini
karsilayacak sekilde Tarafsizligi koruma komitesi olusturulmasi ve galismasi ile ilgili
olarak Tarafsizligi Koruma Komitesi Caligma Prosediriine basgvurulur.

INSPECT Logo: INSPECT tarafindan onaylanan ve INSPECT tarafindan belgelendirilmig
firmalarin, bunu beyan etmek i¢in kullanabilecekleri logodur.

Uygunsuzluk: Bir sartin kargilanmamasi

Major Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglari gergeklestirme kabiliyetini
etkileyen uygunsuzluk

Minor Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglari gergeklestirme kabiliyetini
etkilemeyen uygunsuzluk

Teknik Uzman: Tetkik ekibine 6zel bilgi ve uzmanlik saglayan kKigi.

Belgelendirme Programi: Ayni belirlenmis sartlarin, kurallarin ve prosedirlerin
uygulandigi yonetim sistemleriyle ilgili uygunluk degerlendirme sistemi

Tetkik Zamani: Musterinin ydnetim sisteminin tam ve efektif tetkikini planlamak ve
gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan zaman

Yonetim Sistemi Tetkik Siiresi: Acllis toplantisindan kapanis toplantisina kadar olan
tetkik faaliyetleri igin harcanan tetkik zamaninin pargasi

3.0 REFERANS DOKUMANLAR

4.0 UYGULAMA
4.1 Teklif/Sozlesme Asamasi

ilgili standarda gére belgelendirme hizmeti almak isteyen kurulugun “Teklif Istek
formunu” doldurmasi sonrasinda, Inspect tarafindan belgelendirme ¢alismasinin
yapilmasi igini kapsayan ve isin ne sekilde olacagini, hangi sartlara bagl
bulunacagini, bu iglerin detay/teknik yapisini gésteren ve hikme baglayan bir teklif
sunulur. Teklifin belirtilen yerlerinin onaylanmasi ve asagida belirtilen evraklarin
Inspect’e ulastiriimasi ile sézlesme yerine gecer.
¢ imzalanmis Belgelendirme Kurallari
e BGYS ve EYS igin ek bagvuru formlari
e Yonetim sistemi dokiimantasyonu, (varsa el kitabi, doklimantasyonu zorunlu

olan tim prosedurler, organizasyon semasi, sureg etkilesimlerini gosteren

dokiimanlar vb..)

Ticaret odasi faaliyet belgesi, (Varsa)

Vergi levhasi,

Ticaret sicil gazetesi, (Varsa)

Teklifi imzalayan kurulus yetkilisinin imza sirkuleri,

Sektdre 6zgu yasal mevzuat sartlarinin yerine getirildigini gésteren dokiimanlar,

(belge, izin, ruhsat v.b gibi)

e Varsa katalog, brostur, CD v.b gibi kurulusu tanitici destek dokiimanlar,

(basvuru agsamasinda alinmadi ise) (Varsa)
e BGYS igin uygulanabilirlik bildirgesi
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So6zlesmenin gegerli olabilmesi igin;
o Teklif istek formunun kurulusun gergek durumunu gdsterecek sekilde dogru ve
eksiksiz olarak doldurulmasi

e Muracaat eden kurulusun, kurduklari sistemin en az 2 aylik uygulamalarin olmasi,
ic denetim ve YGG(yonetim gbzden gegirme) toplantisi yapmis oldugunu
gOstermesi gerekir.

e Asagida belirtilen belgelerin eksiksiz olarak iletiimesi gerekmekte
e Firmaya ait kalite el kitabi, prosedurler ve ilgili dokimanlarin son revizyonlari
¢ Teklif/s6zlesmenin ve belgelendirme kurallarinin orjinal imzalanmis hali

4.2 Denetimin Planlanmasi
Belgelendirme talep eden musteriye ait s6zlesme, belge ve dokimanlar tekrar
incelenir, inceleme sonucu olumlu ve sistemin en az iki ay uygulandigini gosterir
durumda ise denetimin planlamasi yapilir.

Basvuru inceleme esnasinda ortaya ¢ikan eksiklikler firmaya bildirilir ve bu eksiklerin
tamamlanmasini talep edilir. 6 ay icerisinde musteri gerekli diizeltmeleri yapmaz ise
misterinin bagvurusu iptal edilir. Denetim tarihleri ve diger ayrintilari Denetim Plani
ile musterilere bildirilir. Musteri tarafindan, denetim teyidinde belirtilen denetim
ekibinin, denetim tarihinin ve denetim planinin kabul gérmesi durumunda denetim
gerceklestirilir. Denetim Ekibinin veya Denetim Planinin kabul gdérmemesi
durumunda, musteri nedenlerini yazil olarak agiklar. Musterinin gerekgeleri ydnetim
temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Gerekgelerin hakl bulunmasi durumunda, ekipte
degisiklik yapilir. Denetim ekibi Uyelerinde degisiklik sz konusu oldugunda yeni
denetim ekibi icin teyit alinir. Gerek duyuldugunda Uzerinde anlagsma saglanan
denetim tarihleri her iki tarafinda talebiyle degistirilebilir. Musterinin basvuruda
bulundugu tarih itibari ile 6 ay icinde belgelendirme denetimi musteri tarafindan
kabul edilmeyerek ertelenir ise migterinin miracaati iptal edilir. Ancak tabii afetler
durumunda bu sire uygulanmaz. Miracaatin iptali magsteri talebi ile de yapilabilir.
Muracaati iptal edilen musterilerin dosyalari iade edilir.

4.3 Denetimin Gergeklestiriimesi
Belgelendirme denetimleri iki asama olarak gercgeklestirilir. Talep edilen yénetim
sistemi ve firmanin kapsamina ve standardina gére Asama 1 denetimi musteri
tesisinde gerceklestirilebilir.

Asama 1 denetiminden sonra asama 1 denetim raporu hazirlanir. Musteri eder
Asama 1 denetiminden ge¢mesi halinde Asama 2 denetimi gergeklestirilir. Asama 1
denetim sonucu, Asama 2 denetiminin iptaline veya ertelenmesine neden olabilir.
Asama 2 denetimleri musteri tesislerinde gerceklestirilir. Asama 1 ve Asama 2
denetimleri arasindaki maksimum zaman 90 gundur.

Belgelendirme Denetimi, Denetim Planina gére yuratalir. Denetim; agilis toplantisi,
denetimin gercgeklestiriimesi, denetim ekibi ara ve son degerlendirme toplantisi ve
kapanis toplantisi asamalarindan olusur.

Acllis Toplantisinda; denetimin amaci, kapsami, kullanilacak metod ve prosedurler
ile Denetim Plani gorusilir. Denetimin gerceklestiriimesi; misteri sisteminin
muracaat edilen Yonetim Sistemi Standardina, kapsama ve olusturulan
dokimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi
icin karsilkli gérusmeler, dokimanlarin ve kayitlarin drnekleme metoduyla
incelenmesi, ilgili alanlarda ¢aligmalarin ve sartlarin gézlemlenmesi suretiyle yapilir.
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Ekip, denetimi denetim planina uygun olarak yuratur ve gerek goruldigu durumlarda
denetim ekibi icinde gorev dagilimi yapilabilir.

Denetim Ekibi, denetim sonucunda elde edilen bulgulari gézden gegirir. ilgili
Yoénetim Sistemi Standardi sartlarindan, muisteri dokiimantasyonunda sapmalar
tespit edilir ise her bir uygunsuzlugu tanimlayan ayri Uygunsuzluk/Gozlem Formlari
hazirlanir. Uygunsuzluk/Gézlem Formlarinda tespit edilen uygunsuzlugun sinifi
belirtilir. Denetim Ekibi, uygunsuzluklari Majér ve Mindr olmak Uzere iki sinifta
degerlendirebilir. Musteri, uygunsuzluklar ile ilgili belirledigi kék neden ve faaliyet
planini 15 gun igerisinde sunmalidir.

Major Uygunsuzluklar, belirlenen faaliyet planlari yerine getirilmeden ve
dogrulanmadan kapatiimaz. Major uygunsuzluklar igin gerekli olmasi halinde takip
denetimi gergeklestirilir.

Denetim ekibinin verecegi karara gore, minor uygunsuzluklar, uygunsuzluklar ile ilgili
faaliyet plani belirlenmesi ile veya faaliyet planlamasinin dogrulanmasi ile kapatilir.
Mindr uygunsuzlugun kapatiimasi igin faaliyet planinin yeterli gériilmesi halinde bir
sonraki denetimde faaliyet planinin etkinligi dogrulanacaktir.

Gozlem; sistem standardinin disinda, denetim ekibinin bir sonraki denetime de
yardimci olmasi amaciyla varsa olumlu veya olumsuz yazili gorusleridir.

Uygunsuzluk Formlarinda, dizeltici faaliyetlerin kapsami ve tamamlama sureleri
Denetim Ekibi ve misteri Yonetim Temsilcisi tarafindan belirlenir. Denetim Raporu
ve ekleri Denetim Ekibi ve musteri Yonetim Temsilcisi tarafindan uygunsuzluklarin
kabul edildigini gdstermek Uzere karsilikli imzalanir. MUsterinin imzadan kaginmasi
durumunda bas denetci bir tutanak hazirlayarak kendi imzasi ile raporu ve denetim
sonucu gorusunu belirttigi formu INSPECT e sunar.

Konuyla ilgili karar musteriye bildirilir. Muasterinin karara itirazi, Belgelendirme
Mudarh kararinin teblig tarihini takip eden 15 gun icerisinde yapilirsa itiraz
degerlendiriimek Gzere Sikayet ve ltiraz Kuruluna sunulur.

Kapanis Toplantisi, denetim sonunda, Denetim Ekibi ile musterinin Ust yonetimi,
Ydnetim Temsilcisi ve ilgili birimlerin sorumlulari ile yapilir. Toplantida Bas denetgi
yapilan denetimin olumlu ve/veya olumsuz sonuglarini, varsa uygunsuzluk raporuna
kaydedilen uygunsuzluklari anlasilacak sekilde sunar. Denetim Ekibinin hazirladigi
rapor son karar olmayip INSPECT e goris niteligindedir.

Denetimi gergeklestirmenin guc¢ligl anlagilirsa, bas denet¢i bunun nedenlerini
migteri Yonetim Temsilcisine bildirir ve denetimi durdurarak tutanak duizenler.
Belgelendirme Muduru tarafindan 6n yazi, fatura ve tutanagin bir nishasi musteriye
gonderilir.

Duzeltici faaliyet siresi KYS, GGYS, CYS, EYS ve BGYS igin maksimum 90 gundir.
Bu surenin asilmasi durumunda, musterinin tum sistemi yeniden degerlendirilecek
sekilde takip denetimi gergeklestirilir.

Belgelendirme Hizmetlerinin faturalandiriimasi Ucret belirleme ve 6deme talimati
gore yapilir.
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4.4 Belgelendirmeye Karar Verme
Belgelendirme karari; INSPECT prosedurlerinde belirtilen yéntemler dahilinde
verilir.

Belgelendirme karari verilirken yukaridaki ilkelere ek olarak |AF akreditasyon
kilavuzlari, Akreditasyon Standartlari ve akreditasyonu kullanilan akreditasyon
kurumunun konu ile ilgili kilavuz, kural ve talimatlar goz 6ninde bulundurulur ve
bunlara aykiri bir belgelendirme yapilamaz.

Belgelendirme karari verilirken ilgili denetimi yapan ekip ve bas denetginin konu ile
ilgili tavsiyesi, denetim raporunda belirtilen kapsam goz o6nlne alinir. Belirlenen
kapsam ile ilgili yeterli objektif delilin varlid1 aranir. Bu konuda bir problem yoksa
belgelendirme karari verilir eger her hangi bir problem var ise asagidaki kararlardan
birisi verilir;

a) llgili kapsam maddesinin reddi,

b) ilgili kapsam konusunda ek denetim yapilmasi,

c) Bir sonraki ara denetimin daha erken bir zamanda yapilmasi,

d) Bir sonraki ara denetimde yeterli 6rnegin alinmasi ile ilgili olarak Denetci / Bag
denetginin uyariimasi.

e) Gida Guvenligi gibi konularda ayrica basvuranin istedigi kapsam iginde veya
disinda olsun tim faaliyetleri, bunlar ile ilgili risk analizlerinin yapilip yapiimadigi
dikkate alinarak kapsama karar verilir.

Tavsiye edilen kapsam akredite olmayan bir kapsam iceriyor tavsiyeye goére
asagidaki kararlardan birisi verilir.

e llgili kapsam maddesinin reddi,
o Kapsam degisikliginin yapilmasi ve ilgili kapsamda akreditasyon kurumuna
kapsam genigletme ile ilgili bagvuru yapilmasi.

Tum yoOnetim sistemi denetimlerinde organizasyonun ilgili yOnetim sistemi
kapsamindaki yasal uygunlugu denetlenir. Sahip olmasi gereken ruhsat ve izinler
sorgulanir. Bu uygunlugu go6steremeyen kurulus igin belgelendirme tavsiyesi
yapilamaz. Yasal uygunluk gdsterilemiyor ise uygunsuzluk raporu yazilr.

Denetim sonucunda uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler ile ilgili deliller
denetim ekibi tarafindan rapora eklenir. Belgelendirme kararinin verilebilmesi icin
tum major ve minor uygunsuzluklarin kapatiimasi gerekir.

Mindr uygunsuzluklarin kapatilabilmesi igin zaman gerektiren dizeltici faaliyetler,
etkinligi bir sonraki denetimde olglilmek sartiyla Duzeltici Faaliyet Plani ile
kapatilabilir. Major uygunsuzluklar ise, ancak ilgili dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin
tumua tamamlandiktan sonra kapatilir. Takip denetimi gerektirmeyen uygunsuzluklar,
denetimi gergeklestiren bas denetgci, ilgili kapsamda atanmis bir bagka bas denetgi
veya Belgelendirme Muiduri tarafindan kapatilabilir.

4.5 Belgenin Diuzenlenmesi
Gergeklestirilen denetim sonucu misterinin ydnetim sisteminin ilgili Yonetim Sistemi
Standardi sartlarina uygun oldugunun belirlenmesi ve olumlu karar verilmesi ile
musteri belge almaya hak kazanir.
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Belge, ydnetim sistemi belgelendirme bagvurusu yapilan kapsama verilmis olup, bu
kapsam diginda kullanilamaz. Aksi tespit edilip Inspect tarafindan yazili olarak ikaz
edildigi halde bu kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden musteriler
hakkinda Madde 4.15’e gore islem yapilr.

Belge, belgede adi gecen misterinin milkiyetinde olup, hicbir sekilde baska bir
kurum ya da tlzel kisilige devredilemez. Belgelerin G¢lincl sahislarca haksiz yere
kullanimindan dogan sorumluluk misteriye aittir.

4.6 Belgelendirmenin Bagimsizligi ve Tarafsizhig
Belgelendirme kararinin tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde nasil verilecegi
Belgelendirme Prosedurd’nde ayrintilari ile belirtilmigtir.

Blylk(major) uygunsuzluk kapatiimadan belgelendirme karari alinmaz, mindr
uygunsuzlukta ise dizeltici faaliyet plani olmadan belgelendirme karari alinmaz.

Eger herhangi bir konuda anlasmazlik ¢ikmis ise veya firma uygunsuziugu kabul
etmiyor ise konuyu Oncelikli olarak belgelendirme muduru ele alir. Belgelendirme
madard konuyu hem denetim ekibi lideri hem de masteri ile goérasur ve Sikayet ve
itirazlarin Degerlendirmesi Prosediiriine gére komite tarafindan karar alinmasi
saglanir.

4.7 Belgelendirmenin Yeterliligi
INSPECT akredite oldugu konularda sadece ilgili akreditasyon kurumu tarafindan
yeterliligi kabul edilen denetgciler veya uzmanlar kullanacaktir. Akredite olmayan
konularda bu sart aranmamak ile birlikte genel yaklagsima uygun ve IAF kurallarina
uygun INSPECT prosedir ve talimatlarinda verilen yaklasimdan sapmayan
denetgciler veya uzmanlar kullanilabilir.

Yapilan belgelendirmelerin uluslararasi gegerliligi INSPECT igin dnemlidir ve bu
konuda uygun olan akreditasyon kurumlari ile galisilir.

Kalite ilgili konu ve sektorde yeterli ve yetkin denet¢i veya uzman bulamiyor ise
belgelendirme yapmaz.

4.8 Belgelendirmenin Siirekliligi
INSPECT yapmis oldugu belgelendirmenin surekliligini saglamak ile ilgili tim
tedbirleri alir. Belgelendirme denetiminden sonra sureklilik ile ilgili bir endise
olusmasi durumunda yOnetim temsilcisi veya bas denet¢i tarafindan, ara denetim
tarihinin 6ne ¢ekilmesi sarti getirilebilir.

Belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek riskler igin mesleki sorumluluk
sigortasi yaptiniimistir

Uglincli taraflar, INSPECT'in faaliyetlerinden kaynaklanacak riskler hususunda
sigorta ile korunurken, ikinci taraflarin riskleri durumunda INSPECT kendi bitgesini
kullanmaktadir.(Omegin denetim tekrari vb durumlar)

INSPECT musteri devamliligi ve kaliciligina 6nem verir, bu konuyu politika ve hedef
seviyesinde Belgelendirme mudurinin bir sorumlulugu olarak izler
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Sertifikanin kullanim hakki ilgili organizasyona ait olmakla beraber sertifikanin
mulkiyet hakki INSPECT de kalir. Sertifikalar tescilin yapildigi andan itibaren 3 yillik
bir sure igin gegerlidirler. Bu slre iginde yilda en az 1 defa gézetim denetimleri
gerceklestiriimelidir.

Organizasyonun sertifikanin yenilenmesini istememesi halinde bu istek yazil olarak
INSPECT e bildiriimelidir.

4.9 Gozetim Denetimleri

Gozetim Denetimleri, belgeli migsterinin kalite sisteminin belge alis tarihi temel
alinarak en az yilda bir kez incelenmesidir. inceleme kalite sisteminin timuni veya
bélimlerini kapsayabilir. Gézetim Denetimlerinin sayisi Yonetim Temsilcisine ulasan
migsteri sikayetleri, bir dnceki denetimde bulunan uygunsuzlugun derecesine goére
veya Denetim Ekibinin, Denetim Degerlendirme Raporunda belirtildigi sekilde
arttirilabilir. Belge kullanma déneminde (3 yil) en az 2 gbzetim denetimi yapilir.
Gozetim denetimleri her takvim yilinda en az 1 kez yapilmalidir. ilk belgelendirmenin
ardindan gercgeklestirilecek 1.g6zetim denetiminin tarihi, belgelendirme karari
tarihinden itibaren 12 ay1 gegmemelidir. 2. Gézerim denetimi ise takvim yili icerisinde
tamamlanmalidir. (6rn: ilk belgelendirme karar tarihi: 05.12.2015 1. Gozetim tarihi
04.12.2016, 2. Gozetim tarihi 31.12.2017 ye kadar gergeklestiriimeldir)

Sezonlar veya sinirli sureli yénetim sistemi belgelendirmesi gibi faktérlere uyum
saglamak icin (6r: gegici ingaat alani) belgelendirme denetiminin sikhigini ayarlama
ihtiyaci olabilir. ikinci gdzetim denetimlerinde ise Bu siire icinde referans Sistem
Standardinin tim maddeleri en az bir kez incelenir. Gdzetim denetimleri igin
musterilerden gelen erteleme talepleri Yonetim Temsilcisi tarafindan
degerlendirilerek 6zel durumlar icin (6rnegin sezonluk Urtun/hizmetlerde, dogal
afetler, ekonomik kriz v.b. durumlarda) en fazla 6 aya kadar erteleme yapilabilir.
Erteleme durumunda yapilan gézetim denetimine ait tarih bir sonraki denetim tarihini
baglamaz.

Musteri, referans Sistem Standardinin Yénetimin Gézden Gegirmesi ve i¢ Denetim
maddeleri ile ilgili uygulamalarini yilda en az bir kez yapmakla yikimlu olup,
Denetim Ekibine bu uygulamalara ait kayitlari gézetim denetimlerinde ibraz etmek
zorundadir. Gozetim denetimi sonucunda major uygunsuzluklar tespit edildigi
taktirde, belge askiya alinabilir, sonrasinda miusteri talebiyle takip denetimi
gerceklestirilerek aski hali kaldirilabilir.

4.10 Takip Denetimleri

Belgelendirme Denetimi neticesinde muisterinin belge almaya hak kazanamamasi
veya belgeli muisterinin Madde 4.15. Askiya Alma maddesinde belirtilen
nedenlerden dolayi belgesinin askiya alinmasi, tespit edilen uygusuzluklarin takip
denetimi gerektirmesi durumunda gercgeklestirilen denetimdir. Belgelendirme
Denetimi sonrasi Takip Denetimi s6z konusu oldugunda, tespit edilen dizeltici
faaliyet slresi 3 ayl gecgerse takip denetimi tam denetim olarak planlanir ve
gerceklestirilir. Ayrica musteri karar tarihini takiben 6 aylik sure iginde takip denetimi
yapilabilmesi icin teyit vermez ise muiracaati iptal edilir. Gézetim Denetimi sonrasi
takip denetimi s6z konusu oldugunda, musterinin belgesi askiya alindiktan sonra 6
ay icerisinde takip denetimi icin miracaati olmamigsa belge s6zlesmesi iptal edilir
ve belgesi geri alinir.
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4.11 Belge Yenileme Denetimi
Musteri Sistem Belgesinin Ug¢ (3) yilsonunda gegerliliginin sona ermesi nedeni ile
musterinin yazili talebi dogrultusunda gergeklestirilen denetimdir. Musteri Teklif
istek Formu doldurur.

Yeniden belgelendirme denetimi, yenilemeye olanak saglamak i¢in zamaninda
(belgelendirme bitis tarihinden 6nce) planlanmali ve gergeklestiriimelidir. Var olan
belgelendirmenin stresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri bagari ile
sonucglandiginda, yeniden belgelendirmenin gecerlilik sdresi igin var olan
belgelendirmenin gecerlilik slresi esas alinabilir. Yeni belgenin dizenleme tarihi,
yeniden belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarih olabilir.

Belgelendirmenin suresi dolmadan Once yeniden belgelendirme denetiminin
tamamlamamigsa veya herhangi bir major uygunsuzluga iliskin duzeltmeler ve
dizeltici faaliyetlerin uygulandigini dogrulayamamissa, bu durumda yeniden
belgelendirme tavsiye edilmez ve belgelendirmenin gecerliligi uzatiimaz.

Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasi kosuluyla belgelendirme
suresinin dolmasindan sonra 6 ay icerisinde belge aktif (restore) hale getirebilir; aksi
taktirde en azindan bir Asama 2 denetimi gergeklestiriimelidir. Belge Uzerindeki
gegerlilik tarihi, belgelendirme kararinin alindigi tarih veya sonrasindaki bir tarih
olarak belirlenir ve belgenin sona erme tarihinde, dnceki belgelendirme ¢evrimi esas
alinir.

Belge yenileme senaryolari

<>enaryo 1> <Senaryo Z> <>enafyo 3>
Mevcut Sertifikanin Gegerlilik Suresi  Gegerliligin bitiminden itibaren 6ay >6ay
{ —
Zaman
A B D E

Senaryo 1:

Belge yenileme faaliyetleri (tetkik, kapatma ve gézden gegime) gecerlilik tarihinden (B) 6nce tamamlanmig
Karar tarihi (A) Gegerlilik tarihi (B)'den énce.

Yeni Belge B tarihinden itibaren baslar ve B+3 yil gecerlilik suresi vardir.

— Belgenin gegmisi var, yeni belge ile eski belge arasinda bir bosluk yok.

Senaryo 2a:
Belge yenileme faaliyetleri baglatiimis ancak,
gecerlilik tarihi (B) dolmadan énce bitirilememis ve
karar (C) tarihinde yani (B) ve (D) tarihi arasinda
alinmig. Bu durumda Belge Gecerlilik Tarihi (C)’'den
itibaren baglar ve B+3 tarihine kadar belge gecerli
kalr.
(B) Ve ( C) arasinda
Imis olur.(restored) Belgenin ge¢misi vardir ve
(8.2.2.b Not) bogsta kaldi

senaryo 2b:

Belge yenileme faaliyetleri gecerlilik tarihi (B)’den
once tamamlanmig ve karar (D)’den énceki bir tarih
(C)’'de alinmis. Yeni sertitika (C)’'den itibaren baslar ve
B+3 kadar gecerli kalir.

Belgelendirmede bosluk olugsmustur: Bogsluk (B) ve
(C) arasindadir ve bu arada belge aktif hale
getirilmigtir.(restored)

Belge yenilenmis

bosluk var. Belge aktif hale

olur. Belgenin ge¢gmisi vardir ve
I

g1 sure ile gosterilir. sure ile goster
Senaryo 3a:

Senaryo 3b:
Belge yenileme faaliyetleri (D)'den 6nce

Karar (D)'den é6nce alinmamis.

tamamlanmamis. Bu durumda ilk belgelendirme
tetkikinin Asama 2’si gereklidir. Karar, gecerlilik
tarihinden sonraki bir tarihte ve Asama 2 tetkikinden
sonra alinmig (E). Yeni belgenin gecerliligi (E)'den itibaren
baslar ve (E) + 3 yil strer.

Belgelendirmede bogluk olugsmustur: (B) ve (E) arasinda.
Belgenin gegmisi yoktur. Yeni belge, yeni bir belge
numarasi ile yayinlanmalidir.

Bu durumda ilk belgelendirme tetkikinin Asama 2’si
gereklidir. Karar, gecerlilik tarihinden sonraki bir
tarihte ve Asama 2 tetkikinden sonra alinmig (E).
Belgelendirmede bosluk olugsmustur: (B) ve (E)
arasinda.

Belgenin gecmisi yoktur. Yeni belge, yeni bir belge
numarasi ile yayinlanmahdir.
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Senaryo 4:

Belge yenileme faaliyetleri belge gecerlilik tarihi (B)’den once baslatilmamis
((D)’den once tamamlanmis olsa bile...) Sifirdan tam bir ilk belgelendirme tetkiki
(Asama 1 + Asama 2) gereklidir.

Yeni belgenin gecerliligi karar tarihinden itibaren baslar ve + 3 yil (karar tarihi + 3
yil) stirer.

Belgelendirmede bosluk olusmustur: (B) ve karar tarihi arasinda.

Belgenin gecmisi yoktur. Yeni belge, yeni bir belge numarasi ile yayinlanmahdir.

Musteri ileri bir tarihte (Belge suresi bitiminden sonra 3 yil iginde) yeniden
belgelendirme talebinde bulunursa, yeni miracaat muisteri numarasi verilerek
iglemler yuratalar.

4.12 Kapsam Degisikligi Denetimi
Mdisteri sahip oldugu belgenin kapsaminda genisletme veya daraltma talebinde
bulunabilir. Kapsam Degisikligi Denetimlerinde, degisiklik yapilan kapsam ile ilgili
degerlendirme yapilir. Kapsam Degisikligi Denetimi sonucunda; verilen karar
dogrultusunda kapsam genisletme veya daraltmaya karar verilir ise, eski belge
musteriden geri istenerek yeni belge hazirlanir.

Kapsam degisikligi adam gun sayisini etkiliyorsa yeniden sézlesme yapilir

4.13 Adres Degisikligi Denetimi
Mdisterinin sahip oldugu belgeye ait tesis adresinde bir degisiklik s6z konusu
oldugunda gergeklegtirilen denetimdir. Musgteri adres degigikliginin gerektirdigi
dokimantasyon degisikliklerini, Inspect'e ibraz etmek zorundadir. Adres
degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda tam denetim gergeklestirilir ve
gerektiginde eski belge iptal edilerek yeni belge duzenlenir.

Adres degisikligi adam gun sayisini etkiliyorsa yeniden sézlesme yapilir

4.14 Belgenin Askiya Alinmasi ve iptali

Inspect musterinin ilgili Yonetim Sistem Belgesi kullanimini, verilen karara kararina

gore, belirli bir stire icin askiya alabilir.

Belgenin askiya alinmasini gerektiren durumlar;

e Musterinin s6zlesme yukumluluklerini yerine getirmemesi,

¢ Denetim sonucunda majoér uygunsuzluk bulunmasi ve bu uygunsuzluklar verilen
sure igerisinde kapatmamasi

¢ Musterinin tesis adresindeki degisiklikten dolayi faaliyetlerine ara vermek zorunda
kalarak, musterinin talep etmesi,

e Dogal afetler, hammadde darligi, grev, lokavt, siparis alamama, stoklarin erimesi
vb. sebeplerden misterinin Uretimini durdurmasi gibi durumlarda masterinin talep
etmesi,

¢ Belge tarihi esas alinarak bir yili asan sureler igin musterinin gdzetim denetimi
tarihini erteleme talebinde bulunmasi ve erteleme gerekcesinin ve sulresinin
Belgelendirme Miduru tarafindan uygun gorilmemesi,

e Musterinin logo kullanim sartlarina uymamasi.
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>
inspect
S/N Durum Sonug
Denetimde tespit edilmis olan majoér | 3 ay sonunda belge askiya alinir. Aski suresi 6 aydir.
uygunsuzluklarin 3 ay icinde | 6 aylik aski suresi icinde uygunsuzluklar kapatilirsa,
kapatilmamis olmasi veya mindr | takip denetimi yapilir. Sonug uygunsa belge devam
uygunsuzluklar igin 3 ay icinde en | ettirilir.

1 azindan duzeltici faaliyet planlarinin | Uygun degilse veya 6 aylik aski siresi iginde takip
yapilmamis olmasi (takip denetimi | denetimi yapilamazsa belge iptal edilir.
gerekerek veya gerekmeksizin)* Yukarida belirtilen strelere Belgelendirme Muduri

karari ile ek sire verilebilir (en fazla 1 ay daha
uzatilabilir.)
Sozlesme sartlarina uyulmamasi |a) Duzeltici faaliyetin stresi en fazla 3 aydir. Bu sire
(logo kullanimi, 6demeler v.b. gibi asllirsa veya duzeltici faaliyet gergeklesmezse
sartlara uymamak) belge askiya alinir. Aski suresi 6 aydir.
a) Sikayet ve itirazlarin Sonug yine olumsuz ise belgenin iptaline karar

2 degerlendiriimesi prosediirii verilir (tim kararlar Belgelendirme Muduri

cercevesinde firmadan duzeltici tarafindan verilir.)

faaliyet istenilir. b) Dizeltici faaliyetin suresi en fazla 3 aydir. Bu stre
b) Direkt belgenin askiya alinmasi asllirsa veya duzeltici faaliyet gergeklesmezse

ve firmadan dizeltici faaliyet belgenin iptaline karar verilir (tim kararlar

istenmesi. Belgelendirme Miidiiri tarafindan verilir.)

3 Planlanan denetimin 2 aydan fazla Belge askiya alinir. Aski siiresi en fazla 6 aydir. 6
ertelenmesi ay sonunda da denetim olmazsa belge iptal edilir.
Herhangi bir sebepten (grev, dogal | Belgelendirme Midiirii karari ile en fazla 6 ay aski
afetler, Uretim / hizmetin durmasi | siresi, sonrasinda denetim yapilmazsa iptaline,
v.b.) dolay! firmanin kendisinin iptal | denetim yapilirsa normal belgelendirme prosediirii
veya aski talep etmesi isletilir.

Firmanin yasal uygunlugunu | Belgenin acilen askiya alinmasina ve 6 aylik aski

5 kaybetmesi veya bunu gdsteremez | siresi sonunda durumun devam etmesine istinaden
duruma dusmesi iptaline karar verilir.

415

Musteri, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo
kullanimini durdurur. Musteri, belge ve eklerini en ge¢ 15 (onbes) gln icerisinde
Inspect’e iade eder. iade etmedigi takdirde dncelikle yazili olarak uyarilir, uyari
dikkate alinmaz ise kanuni iglem baslatiir. Musteri belgesini, ekini veya
s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmig kayip ilanini bir dilekge ile
Belgelendirme Mudurligine bildirmesi istenir. Askiya alma slresince, musteri
belgeye ait haklardan faydalanamaz. Bu slrede Inspect’in her turli hakki saklidir.

Inspect, belgenin askiya alinmasina dair kararlari web sitesinde yayinlarinda ve
gunluk gazetelerde gerekgeli olarak yayinlama hakkina sahiptir. Belgenin askiya
alinma nedeninin yapilan denetim neticesinde giderildigi kanitlandiginda, belge
askidan kaldirlir.

Belgenin askida kalma stiresi en fazla 3 aydir. Ancak bu sire Belgelendirme Muduru
karari ile 6zel durumlar igin (mevsimlik Urlnler, dogal afetler, ekonomik kriz v.b.
durumlarda) en fazla 3 ay daha uzatilabilir.

Soézlesmenin iptal Edilmesi

Musterinin Inspect Yonetim Sistem Belgesi’nin kullanimina dair s6zlesmesi, Inspect

Belgelendirme Muduri kararina goére iptal edilebilir. S6zlesmenin iptal edilmesini

gerektiren durumlar;

o Aski suUresi sonuna kadar mdisterinin aski halinin kaldiriimasi i¢in denetim
gerceklestirimesine misaade etmemesi veya aski slresi sonunda yapilan
denetimde majér uygunsuzlugun bulunmasi.

e Mdisteri Yonetim Sistem Belgesini, kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten
farkli alanlarda kullanmasi

e Musterinin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi
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Mdisterinin denetim sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi

Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi

Inspect belgelendirme Ucretinin 6denmemesi

Belgenin gecgerlilik stresi iginde yapilan denetimlerde musterinin sisteminin ilgili
standarda uygunlugunu yitirdiginin tespit edilmesi

Musterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi

Mdasterinin bu talimat hikimlerine aykiri hareket etmesi

Muasterinin belge ve ekleri Gzerinde tahribat yapmasi

Musterinin talebi sonucu

Mdasterinin tlzel kisiliginin degismesi

Musteri s6zlesmesini iptal etmek istediginde, istegini Inspect’e yazili olarak bildirir.

Inspect belgenin geri alinmasi ve sézlesmenin iptal edilmesine dair kararlari Inspect
web sitesinde yayinlarinda ve ginlik gazetelerde gerekgeli olarak yayinlama
hakkina sahiptir. Belge geri alindiginda bu musterinin adi belgeli musteriler
listesinden cikarilir.

Musteri, belgenin geri alinmasi ve s6zlegsmenin iptali kararinin tebliginden itibaren
belge ve logonun kullanimini durdurur. Misteri, sézlesme ile kendisine verilmis her
turll belgeyi kendisine teblig tarihinden itibaren en ge¢ 15 gun icerisinde Inspect’ e
iade eder.

4.16 Sertifikall Bir Organizasyonun Sorumluluklar

1. Her zaman sertifika kurallarina uyuldugundan emin olunmalidir.

2. Sistemin surekliligi ve surekli iyilesmeyi saglayacak sekilde uygulanmasi
organizasyonun sorumlulugudur. Sertifikanin gecerliligi bu uygulamanin
yapilmasina baglhdir, bu durum INSPECT tarafindan yapilacak gdzetim
denetimleri ile teyit edilecektir.

3. Logo kullanimi “ Logo ve Belge Kullanim Talimati’nda belirtilen kosul ve
sartlara uygun yapilmali (6rnek basarili denetim sonrasinda tescilin yapiimasi ile
sertifikali organizasyon ilgili INSPECT logosunu kullanmaya hak kazanir. Logo
yalnizca sertifikali organizasyonlar tarafindan ve her zaman sertifikada belirtiimis
ad ve adres(ler) ile birlikte kullaniimalidir. Logo yazismalar, ilan ve promosyon
alanlarinda kullaniimak istendiginde mutlak sertifika numarasi ve uygun olan
yonetim standardini kapsayacak sekilde kullaniimalidir. Logo yalnizca tescilin
yapildigi alanla ilgili ve sertifika tescilini yapan organizasyonu belirterek
kullanilabilir, logonun kullanildigi durum ve hal tescilde belilenmis alanlarin
disinda oldugunuza dair siphe yaratmamalidir.Herhangi bir sebeple sertifikanin
devamlhligi durduruldugunda logo kullanimi kesinlikle derhal durdurulmahdir.)

4. Gereklidurumlarda KYS, CYS, GGYS, BGYS, EYS’ye uygun olarak sisteme dahil
edilen dokumanlar ve surdurulen c¢alismalarin tamaminin ya da herhangi bir
béliminin suretlerinin Belgelendirme Mudurinin INSPECT cgalismalarinda;
referans olarak kullanabilmesi igin elde edilebilir olmasina imkan saglanmaldir.

5. Sistemde basvuru sahibi / belgeli organizasyon tarafindan yapilan diizenlemeler
mutlaka INSPECT e bildiriimelidir. Yapilan duzenleme 6nemli ise (6rnegin bir
prosedurin sistemden tamamen kaldiriimasi) bildirme iglemi yazili olarak derhal
yapilacaktir. Yapilan kuguk degisiklikler bir sonraki denetleme veya gobzden
gecirme ziyaretlerinde INSPECT e bildirilmelidir.

6. Organizasyon INSPECT tarafindan yapilan denetimlerde; denetim standardinin
uygunlugunu goésterecek yeterli objektif delillere ulasiimasi igin gerekli is birligini

Dokdman No/Rev. No: P-02/05 Sayfa 12/
15 Yayin Tarihi: 01.02.2012 Rev. Tarihi 01.11.2017



S (h; SpeCE BELGELENDIRME YONETMELIGI PROSEDURU

yapmalidir. Bu durumun olmamasi belgelendirmenin askiya alinmasi veya iptali
icin sebep saylimaktadir.

7. Sertifika konusunda yénetimi temsil edecek kisi ve birden fazla vekil atanmalidir,
vekiller temsilcinin yoklugunda (ya da degistiriimesi gerektiginde) sertifikanin
gerektirdigi tim munasebetlerden sorumlu olacak prosedirlerde ve sertifikanin
bagh oldugu sartlarla ilgili diger bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda ki buna INSPECT e bildirilen musteri sikayetleri de dahil INSPECT
temsilcisinin  talep etmesi durumunda her ziyarette imzali beyanda
bulunacaklardir. INSPECT butin sertifikall organizasyonlarda musgteri
sikayetlerinin ve her bir sikayetin ¢ézimu igin alinan dizeltici/6nleyici faaliyetlerin
sistemde kaydedilmesini onermektedir.

8. Sertifika son buldugunda (sebebi ne olursa olsun), logo ve logonun (zerinde
bulundugu reklam malzemeleri ile referanslarda dahil olmak Uzere derhal
kullanimi durdurulmahdir.

9. INSPECT Uluslararasi Belgelendirme ve Goézetim Hiz. Tic. Ltd. Sti.’yi belge
konusu ile ilgili herhangi bir ters durumda, 6zellikle su¢ ve dava gibi potansiyeli
yuksek olan olaylar icin mutlaka en kisa surede bilgilendirilmelidir.

10. INSPECT hizmetin verilmesi strecinde masraflarini talep etme hakkina sahiptir.

4.17 Organizasyon Tarafindan Odenmesi Gereken Ucretler
Ek l(cretler. Yol, konaklama, yeniden sertifika hazirlanmasi veya onayi, ekstra
bayrak vb. tGcretleridir.
Denetim (creti: Her sartta ddenmesi gerekir (sertifikanin devam ettiriimesinin
istenmemesi halinde bile).

4.18 itirazlar Ve Degerlendirilmesi
Belgelendirme talebinde bulunan veya daha dnce belgelendirilmis olan bir musteri
Inspect tarafindan alinan herhangi bir karara karg! itirazda bulunabilir. Musteri bu
itiraz1 s6z konusu karar bildiriminin eline gegmesini izleyen 15 gin icerisinde
yapabilir.

Sikayetin  degerlendiriimesi ile ilgili ayrintilar Sikayet ve itirazlarin
Degerlendirilmesi Proseduriinde belirtiimigtir.

4.19 INSPECT’in Sorumluluklan
1. INSPECT soOzlesmenin hazirlanmasi, denetim heyetinin olusturulmasi,
denetimlerde dis kaynak kullanimi, denetimlerin gerceklestiriimesi, belgenin
verilmesi, belgenin sdrdirdlmesi, kapsamin genisletiimesi, kapsamin
daraltiimasi, adres degisikligi, 6zel durumlarda yapilan denetimler, belgenin
askiya alinmasi ve belgenin iptali konularinda alinan tim kararlarin
sorumlulugunu Gstlenir.

2. Tedarikgilerin INSPECT denetim ziyaretleri programina kaydedilmesi, ziyaret ve
zamani konusunda bilgilendirme yapilmasi (bu ziyaretler en az yilda 1 ya da
gerekli gorulduginde 2 kez yapilir) ve kurulusta sertifika tescilinin gerekliliginin
yeterince anlasildidi ve bu konuda g¢aligildiindan emin olmak i¢in temsilcisinin
gonderilmesini saglar.

3. Belgelendirilecek kurulusa, uygulanabilir rehber bilgilerle ve standartlarda
yapilan tum degisikliklerle ilgili bilgi verilmesini ve sertifika yonetiminin gérusleri
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dogrultusunda ilgili isleyis ve prosedurlerin istenilen sekilde degistiriimesine
imkan saglayacak makul sirenin saglanmasini temin eder.

4. Tedarikciler hakkinda halka acik olanlar haricinde tum bilgilerin gizli tutulmasini
saglar.

5. Tedarikgilere ait belge kapsamindaki uUrUnlerle ilgili gelen tum musteri
sikayetlerini bilgilendirir.

6. Belgeli organizasyon istenilen bu kurallarin devamlilidinin strddrtlmesini gegici
olarak saglayamazsa, Inspect INSPECT logosunun ve diger haklarin, yeniden
ilgili devamlihdin saglanildigi konusunda ikna oldugu ana kadar veya henlz
sonuclanmamis itiraz konusu sonuglanana kadar kullaniminin durdurulmasini
derhal talep edebilir.

7. EQger belgeli organizasyon bu kurallarin devamlidinin saglanmasinda basarisiz
olursa Belgelendirme Mdudurl belirlenmig sartlara goére gerekli gordugu
durumlarda sertifikayr geri almaya, kapsaminin daraltiimasina, sertifika
veriimemesine veya yenileme yapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve
kararlarin alinma sebepleri Belgelendirme Mudurlt tarafindan yazil olarak
bildirilir.

8. Belgelendirme Mdudirl, organizasyonun iflas yasalarina tabi hale gelmesi,
alacakhlari ile herhangi bir dizenleme ve anlasmaya gidilmesi, zorla ya da kendi
istegi ile tasfiyeye gidilmesi (yeniden yapilanma igin olanlar harig), isin alicisinin
ctkmasi ve iyi niyetli mutesebbis olma ehliyetinin yitirildigi durumlarda sertifikay!
geri almaya, sertifika veriimemesine ya da yenilenmemesine karar verebilir. Bu
gibi kararlar ve sebepleri organizasyona yazil olarak bildirilecektir.

9. Organizasyonun veya basvuru sahibinin sertifika kurallarina bagh olarak yénetim
kurulunca verilen herhangi bir karara karsi itiraz etmesi durumunda, bu istek
yazili olarak itiraza sebep olan kararin kurulusa resmi olarak bildirildigi tarihten
itibaren 15 gun igcinde yapilmahdir. Sikayet ve itiraz komitesi 30 gun iginde
yapilacak olan gorigmenin yerini ve tarihini itiraz sahibine en az 7 glin 6nceden
haber verecektir. itiraz sahibi, komitenin kimlerden ve nasil olusturulacag
konusuna nasil itiraz edebilecekleri hakkinda bilgilendirilecektir.  Bu tur
itirazlarda INSPECT Genel Mudir gerekli goérilmesi halinde komitenin
olusturulmasinda degisiklik yapabilecektir. itiraz sahibinin katilimiyla (istedigi
takdirde) olusturulan komitede itirazda bulunan ve Belgelendirme Muduru
isterlerse herkes o6ninde goéris bildirmeme hakkina sahiptirler. Komite
bagkaninin, g¢ogunlugun katilimiyla aldigi kesin ve geri donulemez karari
aciklamasini takiben toplanti son bulur.

10. Yonetim temsilcisi tarafindan kurulusa yazili olarak bildirilecek, logo kullanimi ve
diger hizmetleri etkileyebilecek nitelikte dedgisikliklerin yapildigi durumlarda,
kurulugsunda ilgili onemli degisikligi yapabilmesi igin, degisikligin bildirildigi
tarihten itibaren 6 aydan az olmamak Uzere tamamlanmasi gereken durumlarin
diginda kalan kural degisiklikleri logo kullanimini ve diger saglanan hizmetleri
kullanma hakkinizi etkilemez.

11. INSPECT hizmetleri tim potansiyel musterilere agiktir. Hizmetlerimiz hig bir
ayrima tabi tutulmaksizin gereksiz mali yik ve sartlar dne sirtilmeden kullanima
hazir bulunmaktadir. Tarafimiza kayitl organizasyonlarin bir listesi merkez
ofisimizde halka acik olarak bulunmaktadir.
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12. Bu kurallarin gerektirdigi durumlarda INSPECT ile temas kurmak gerekirse
bunu yazili ve imzali olarak kurulus tarafindan normal postalama, énceden
O0denmis taahhutlli yada iadeli taahhitli olarak génderim iglemleri (verilen
adres(ler)’de degisiklik olmasi ihtimali nedeniyle) daha 6nceden bildirilen
adres(ler)’e yapilmasi gereklidir. Posta kanaliyla tarafimizca alinan her bilgi
(aksi ispat edilmedigi surece) 48 saat Once postalanmis kabul edilir.
Yazigmalarin daha etkin olarak alinabilmesi igin adres bilgilerinin eksiksiz ve
dogru olarak bu kurallara uygun yapildigindan emin olunmaldir.

5.0 ilgili Dokiimanlar
e Tarafsizhgi Koruma Komitesi Calisma Prosedirt
e Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii
e Logo ve belge kullanim talimati
e Denetim ekibi atama formu
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